
2018年湘桥区旅游局信息公开工作年度报告
根据《中华人民共和国政府信息公开条例》（国务院第492号令）、《潮州市人民政府信息公开暂行办法》的规定，现公布2018年湘桥区旅游局信息公开年报。本报告内容涵盖湘桥区旅游局2018年1月1日至12月31日期间的信息公开工作情况。

一、概述

2018年，我局认真贯彻落实《中华人民共和国政府信息公开条例》、《广东省政务公开条例》和《潮州市人民政府信息公开暂行办法》的规定，切实加强领导，扎实推进政府信息公开工作，努力提高工作的透明度。

（一）加强组织领导。我局已建立局政府信息公开工作内部运行机制，由一名副局长负责协调、人秘股主办、各股室协助配合，确保政府信息公开工作责任到人，层层落实。

（二）完善工作机制。按照“谁主管、谁负责；谁公开、谁审查；先审查、后公开”的原则，严格把关，规范公开内容，确保信息准确、一致。目前未发生发布的政府信息出现错误或不一致问题。

（三）提高服务能力。通过政务公开栏、服务告知卡、旅游动态栏、效能监督岗、投诉信箱等形式和途径，及时向市民群众公开旅游工作动态、旅游业务办理流程、旅游活动资讯等信息，方便群众了解旅游资讯，办理相关业务，自觉接受群众监督。

二、政府信息主动公开情况

2018年度我局主动公开政府信息包括：局机构设置、机构职能、工作人员职务信息、办公电话；相关工作制度；业务办事流程；行政效能投诉方式；旅游活动举行情况；重要工作开展情况；旅游安全检查情况等内容。

三、依申请公开政府信息和不予公开政府信息的情况

2018年度没有发生依申请公开政府信息和不予公开政府信息的情况。

四、政府信息公开的收费及减免情况

2018年度不存在政府信息公开的收费及减免情况。

五、因政府信息公开申请行政复议、提起行政诉讼的情况

2018年度未发生针对区政府信息公开申请行政复议、提起行政诉讼的案件。

潮州市湘桥区旅游局 

                                     2019年1月30日
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