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打造民宿人才“强磁场”，赋能“百千万工程”
高质量发展

住宿是旅游行业发展的重要板块，民宿是古城住宿接待的重

要载体，民宿店长能力水平的高低，关系到行业的品质和古城旅

游形象。实施“百千万工程”以来，区文旅体局开展“遇见湘桥”

文化传播人才暨“百千万乡土人才工程”培育行动。通过政校合

作、深度培训，持续为全区文化传播和旅游产业发展注入人才动

力。

校地共建，多级联动精准结对培育。区委组织部、区文旅体

局、人才驿站、市民宿客栈行业协会多级联合，举办“湘”当掌

柜--校地共建店长培育实践活动宣讲会，动员韩师旅游和酒店管

理专业学生参与民宿店长培育计划，经过报名、筛选，共有 13

名韩师学生与 11 家民宿酒店实现精准结对培育。这是贯彻落实

潮州市人才政策的一项举措和尝试，通过多级联合、校地共建，

链接起高校与地方政府、行业协会之间沟通联系的紧密纽带，让

高校应用型人才服务地方经济发展，让地方特色产业反哺高校技

能型人才培育，通过“育才、留才”引领更多“青年才俊”进驻

古城，助力古城文旅商圈治理提质，实现校地“双向奔赴”、共

同发展。
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教研结合，发挥优势提升管理技能。在结对培育启动仪式上，

区文旅体局相关负责同志、人才驿站负责人、古城优质民宿店长

分别为青年学子作民宿行业前景分析、典型案例分享和管理经验

交流，为学员们充电蓄能，拓宽认知视野，也大大加深了学员对

古城民宿工作的职业认同感，让他们对本次店长培育计划的期待

值拉满。通过培育实践，学员们将尽快实现角色转换，在古城丰

厚的人文涵养和日常精细的管理工作中实现自身专业、就业技能

的提升，赋能古城文旅产业发展。
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观摩实践，思想碰撞明晰目标任务。古城每家民宿都有不一

样的精彩，学员们前往中安楼开启探访学习之行，“脚踏实地”

体验不同的民宿产品形态，感受古城民宿特有的文化内涵，在实

境参观中学优补缺，不断成长。实地观摩了住宿示范点——御·酒

店，从候客厅四根老百货大楼立柱、吊挂着的广济桥“亭台楼阁”、

走廊的韩江元素地毯和韩水光影设计等，充满浓浓的“在地文化”

魅力，精致优质的住宿服务配套以及个性化的文化定制体验，是

高端品质的保障和核心。青年学子对旅游住宿行业的印象和概

念，又有了更深层的感知和体验。走进潮人美食城，和潮州美食

文化奇妙碰撞。聆听潮绣故事，感叹潮绣非遗文化的博大精深。
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随着“民宿店长”实践工作的深入开展，各位“实习店长”除了

掌握“硬核”的业务技能外，还结合各自实习民宿的具体情况，

深入开展调查研究，撰写调研报告，提出意见建议，并在实践课

题调研会畅谈各自在驻点民宿的实践体会，分享当“实习店长”

的经验收获。通过面对面的交流碰撞，学子们更加明晰实践目标，

对下一步的实践考核及成果汇报成竹在胸。

结业考核，颁发证书汇聚人才动能。经过为期一个多月的培

训和实践，主办方举行“‘湘’当掌柜”实践成果报告会暨结业

仪式。实践大学生逐一汇报调研课题成果，对定点民宿管理经营

上存在的问题提出可操作性意见建议。举行结业仪式，为 13 名

学员颁发了结业证书，授予 5 名优秀学员“优秀掌柜”称号，并

颁发荣誉证书。希望学员们将自己的所思、所学、所得转化为助

力古城民宿行业发展的有力支撑，为提升潮州旅游服务质量和口



5

碑赋能增势。

接下来，区文旅体局将继续实施“湘”当掌柜--民宿店长培

育实践行动，发动专业青年学子“人才归潮”，为民宿行业注入

“新生动力”。开展优质民宿店长培训提升，培优“民宿主力”，

以人才支撑民宿规范化经营和优质化服务，持续优化提升潮州旅

游城市形象和口碑。积极搭建更多实践平台，实现“文化与旅游、

教学与实践”双向奔赴，培育一批文旅精英人才，增强青年人才

与潮州的黏性，从而集聚文旅融合发展的“流量”，吸引更多

“留量”留在本土，建设潮州，为潮州文旅产业发展注入青春力

量，助力“百千万工程”高质量发展。


