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潮湘府函〔2023〕76 号（A 类）

关于潮州市第十六届人民代表大会第三次
会议第 24号建议答复的函

陈若荣等代表：

你们提出的关于《在古城区增建公厕，加强公厕卫生管

理的建议》收悉，我区认为很好，在古城区增建公厕能有效

解决老城区公厕数量少、滞后的短板，满足古城周边群众的

基本需求，同时能提高游客到潮旅游的满意度。针对建议提

出的内容，我区高度重视，落实相关职能部门对建议进行深

入研究处置，现将有关情况答复如下。

一、公厕配备设置情况

我区共有旅游厕所 102 座，其中古城区旅游厕所 48 座，

主要分布在牌坊街，中山路，环城西路等路段，牌坊街等人

流量较大的路段，约 200 米设置一座公厕，其他区域约 300-

400 米设置一座公厕。同时，积极推进“厕所革命”，增设

了 6 座第三卫生间，动员古城区 70 多家企事业单位和沿街

商铺加入“厕所开放联盟”；在“五一”假期前加急定制“厕

所开放联盟”牌匾五十块，其中第一批挂牌 25 家。
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二、加强公厕日常清洁维护

我区严格要求深能公司要做好古城区公厕日常管养工

作，提升保洁管理水平，改善公厕环境卫生，营造文明、干

净、舒适的如厕环境。一是加强公厕保洁日常管理，做到随

脏随保洁，确保蹲台便槽无杂物、公厕内外无乱贴、乱画、

乱堆乱放、无堵塞，对公厕内部“牛皮癣”进行全面整治；

做好良好通风，加大排气量等工作，持续保持地面干燥、干

净、无臭味，努力为市民和游客创造一个干净整洁的如厕环

境。二是配备清洁用品，及时放置藏香、洗手液等公厕必需

品，全天候供应洗手液、抽纸，增加鼓风机。保持动态化消

杀，确保厕内无蝇蛆、无明显异味。三是定期安排专业人员

对各公厕进行全覆盖摸排，对公厕硬件设施设备进行全面细

致的检查维修，及时修复破损墙面，完善、更换各类硬件设

施，确保公厕各设施设备完好。四是针对五一假期，加强古

城片区主要公厕清洗，牌坊街以及周边重要公厕要保持动态

清洁，全天候供应洗手液、抽纸，增加鼓风机，每天不少 1

次消杀，延长公厕保洁时间至夜晚 11 时；并落实深能公司

在古城南部停车场（海博熙泰）和滨江长廊共增设 10 座临

时公厕，并做好定员清洁工作。

三、积极推进“第三卫生间”建设

积极推进古城区第三卫生间〔在厕所中专门设置的、为
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行为障碍者或协助行动不能自理的亲人(尤其是异性)使用

的卫生间〕建设，并在第三卫生间增设母婴室功能，更好解

决特殊对象如厕不便的问题。目前，古城区有 6 座公厕增设

了第三卫生间，分别位于：开元路开元广场、太平路军厅巷

内、太平路载阳巷 9 号楼下、下水门街内、城基路南门七枞

松巷尾和下西平路池仔内；其中，前 4 座厕所位于牌坊街区，

能较好地满足特殊群体的如厕需要，体现了厕所革命的人文

关怀，每座厕所均设置有导向牌和第三卫生间、无障碍厕位

标识牌。

四、加大宣传发动工作

积极做好公厕的导向及宣传工作，设置公厕导向牌 95

块。完善旅游厕所导览，在旅游旺季前及时公布旅游厕所的

导览图，对我区建设的旅游公厕的位置进行确认，并在百度

地图上标注厕所的详细位置和编号，通过“潮州古城全域旅

游导览”小程序植入古城区公共厕所位置，方便游客查找。

持续发动古城区沿街铺户和各单位积极加入“厕所开放联

盟”，不断提升公共服务能力。积极加强卫生健康知识的宣

传。制作卫生健康宣传材料，利用 LED 屏幕进行宣传，提

高市民的公民道德意识和文明卫生意识，号召市民游客文明

如厕，自觉维护厕所的卫生。

接下来，我区将继续压实相关职能部门和街道责任，做
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好公厕保洁、街区环境卫生，将问题及时反馈给第三方公司，

并广泛开展环境卫生宣传，有效指引服务游客就近寻找公

厕，发挥厕所联盟的实际作用，因地制宜解决好群众游客就

厕难问题。积极配合市有关职能部门进行摸底排查调研等工

作，为增设公厕做好前期各项工作；同时引进更专业的资源

提供更好的服务，为公厕文化注入更多的新鲜血液，让我们

的城市更人性、更美丽、更文明、更宜居，成为一个让市民

满意，让游客欣赏的城市。

专此答复，诚挚感谢您们对我区工作的关心和支持。

潮州市湘桥区人民政府

2023 年 7 月 8 日

（联系人及电话：黄淳 2256976）

公开方式：依申请公开

抄送：市人大常委会选联工委、市府办建议提案科


